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CASE STUDY | Branding, E-Shop & Performance marketing

K novej identite sme dotvorili e-
shop aj obsah. Ako sa portal
Masér.sk menil na Velvesa?

Novy nazov, logo a vizualna identita. E-shop
Masér.sk bol po rebrandingu na Velvesa
pripraveny na zmenu zoviajsku aj expanziu na
dalsie trhy (sk, cz, hu, ro). Nie¢o mu vsak
chybalo. A neboli to iba PPC kampane, s

ktorymi nas klient povodne oslovil.

To nieéo bola komunikaéna stratégia znacky a redizajn e-
shopu s dorazom na UX, aby na nom vo vysledku zakaznici

cheeli zostat.

Projekt sme prebrali v novom 3ate, nebolo viak zrejmé, éim

sa odligi od mnozstva dalsich podobnych stranok. Co bude

velvesa

komunikovat? Akym spésobom sa prihovori svoje] cielove)
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Klient je jednotkou na slovenskom trhu v maserskych a kozmetickych produktoch. Nasou dlohou bolo pombct s expanziou de zahranifia.

Preto ame dlhé hodiny venovali tomu, aby sme cielovi Ten sa napokon stal jednym z najprepracovanejgich e-

skupinu lepsie spoznali. Prechadzali sme diskusné fora, commerce projektov, aké sme kedy robili. S unikatnym

hovorili s roznymi profesionalmi, sledovali sme, éim Tudia v dizajnom, premyslenou struktarou, rychlym nakupnym

masérskej komunite Ziju. ‘l e I ‘le S a"ﬂ procesom i vernostnym programom. Nié z toho by sa viak
neudialo, keby Tudia na strane klienta neboli profikmi v tom,
A prave to nam neskdr umoznilo lepsie nastavit nielen

comu sa venuju.

komunikaciu znacky, ale aj budici Velvesa e-shop.

STRATEGY | Brand Voice & Slogan

Jednotky v intenzivnej
starostlivosti

Z nagich pozorovani vyplynulo, Ze samotni maséri a \/ E L\/ E S T E E D N OT KA
fyzioterapeuti svoje povolanie pokladaja skor za poslanie. Za

najdolezitejdiu vec povazuji pomoc [udom a alavu od ich

tazkosti.

Zaroven aj samotny tim znacky Velvesa pozostava z Tudi,

velvesa

ktori stale aktivne masiruji a presne vedia, o maséri
potrebujiL

Prisli sme preto so sloganom ,Jednotky v intenzivnej Slogan zaroven odzrkadluje ambiciu timu Velvesa byt
Z toho sme usudili, Ze tone of voice nove) znacky by sa mal starostlivosti”, ktory nam to celé ucelil. jednotkou v starostlivosti o komunitu masérov a
niest v obyéajnom, neformalnom a velmi priatelskom duchu fyzioterapeutov. Aby tito profesionili mali v znacke

Jednotka je vidy castou nejakého celku. Zakaznici, produkty dostatoénu oporu a zizemie a sami sa tak mohli stat
Ziadne zlozité vyrazy a odmerana seriéznost, ale, naopak, aj samotny Velvesa tim - ti vietei si siéastou komunity, jednotkami v intenzivnej starostlivosti o svojich vlastnych
uvolnend, pozitivna a uprimnd komunikacia. A najmé vidy ktord ma tdato znacka zdruzovat pod svojim menom. klientov.

ochotny pristup a pripravenost poméct.

DESIGN | Identity & Touchpoints

Touchpointy

Novy slogan sme pretavili aj do konkrétnych touchpointow.
Maséri tak v ramei vernostného programu dostant merch s
odznakmi, perami, lepiacimi paskami, prazdnymi vizitkami ¢1
hrnéekmi s oznacenim, Ze st ,Jednotky v intenzivnej

starostlivosti™.

Takymto spésobom sa znacka jednak snazi podporit v
komunite hrdost na vlastna profesiu, stat sa pevnou suéastou
komunity a zaroven ir1 povedomie o terapeutoch a) medzi ich

klientmi.

jednotky
v intenzivnej
starostlivosti

velvesa

Pismeno "Y" vyjadruje znacku Velvesa a zaroven symboelizuje maséra pri masaznom stole. Tento princip sme rozpracovali do patternu, ktory pozostava z mnohych maseérov - jednotiek komunity.

jednotky CAMPAIGN | Product Marketing Campaign

intenzivnej
starostlivosti

Produktova kampan

Myslienku silne previazane] komunity sme posunuli este

dalej v produktove] kampani. Masérom sme sa prihovorili cez

Pre vsetkych,
ktori si pod pojmom
stol predstavia toto

produkty, ktoré denne pouzivajud, zatial éo neznalym moézu

evokovat nieco celkom 1ne.

Digitalny ohrievaé kamenov laikovi mozZe pripominat fritézu,
masazér hlavy zase pomdcku na varenie. Ale profesionalni
e T maséri tieto predmety dobre poznaji. Takto sa cielovej

:.II : -| _ | 1L \ :.l.rerz.lf;esa-_.sk ve I vesa NAKU PG\(AT skupine opat prihovirame jej reéou a divame im najavo, Ze

pre Velvesu si prave oni ti vinimodcni.

MAGAZINE | UX design, Web design & Dev Magazin sa prakticky okamzite rozbehol. Pod élinkami sa

zivo komentovalo, komunita sa aktivne zapajala a
Masér magazin

diskutovala nielen na socidlnych sietach, ale aj priamo na

webe,

SNasSs

magazin pre stamstivich od VRIVOSD

Klient s1 uz predtym sam tvoril nejaky obsah na blog pod
nazvom Masér, Nasou dlohou bolo pretvorit blog na
plnohodnotny online magazin 8 jasne definovanou identitou a

obsahom novinarskej kvality.

Kedze sa na Google slovicko “masér” éasto vyhladava,
povodny nazov sme zamerne zachovali a len sme ho

presunuli na doménu velvesa.sk/maser.

WEBSITE | UX design, Web design & Dev

YIS et s e s s

E-shop

Pra viatioych, ko sl
pead pajrecm stal
préedutavia fobo,

Castym problémom viéginy slovenskych e-shopov, najma v
takomto segmente, je nevyraznost. Podobaji sa ako vajee k

vajcu. Staéi vimenif logo a mézu byt éokolvek iné,

Ak cheete z davu vvénievat, byt jasne rozpoznatelni a
nezamenitelni, potrebujete mat dobre definovani a
premyslenu stratégiu. A UX dizajn a kreslenie wireframov

riesit az nasledne.

Presne tak sme postupovali v pripade klienta Velvesa. A

Na zdklade stratégie sme navrhli redizajn, ktory poéita s Mali sme na zreteli, Zze pre klienta cheeme vytvorit taky e- presne tak postupujeme vidy, ked nieco tvorime.

expanziou e-shopu na zahraniéné trhy a jeho rychly rast aj do shop, 8 ktorého tdribou by nemal mat do budicna vela

dalsich segmentov podnikania v budicnosti. price. Aby aj po rokoch stale vyzeral, Ze sa na nom nieco
deje, a to aj v pripade, Ze by tam nepribudol ziadny novy

Velky doraz sme kladli na mobilné rozhranie, Na smartfone obsah,

sme sa snazili co najviac priblizit k prostrediu aplikacie.

Vyriesili sme to drobnym trikom. Doslova na kazdy roh sme

Zamestnanci Velvesy sem mozu neustile pridavat nové a pridali nejaky zaujimavy prvok, ktory vyzyva k akeil Pre veatipcl, kod S
pojmom st3l predstavia toto.
nové kategdrie a pritom to vidy bude posobit ako jednoduchy Navstevnik tak ma neustile dojem, Ze na stranke pribudla indacia st ey st
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e-shop. Navitevnik tu vidy najde vietko, éo potrebuje. nejaka novinka ¢1 akeia.
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CAMPAIGN | PPC & SEC

Performance marketing

Maser.sk bola jednak vwborna doména a sic¢asne znacka, na

ktori si za tie roky zvyklo mnoZstvo masérov,

2 Styri mesiace bezala brandova kampan s jasnym claimom:

i~ ] »
.l.\'l .\'I .‘.’. Masér sa meni na Velvesa. Kaidému zikaznikovi, ktory
Aby sme v dosledku rebrandingu neprisli ani o jedného ) _ 'l“'l.\'li\'l-

zakaznika, kladli sme velky doraz na SEO a tief na to, aby

poznal pivedny e-shop a skasal ho vhladavat, sa

prostrednictvom remarketingu zobrazovali bannery éi

sme zmenu ¢o najlepsie odkomunikovali (najmi pomocou

social a PPC).

textové reklamy o tom, Ze Maser.sk sa zmenil na Velvesa.

velvesa

Okrem toho sme riesili aj spominant kampan Jednotky v
intenzivne) starostlivosti a, samozrejme, aj samostatné

promao jednotliviich produktov.

PPC kampane sme spustili na Slovensku, v Cesku a
Madarsku. A po dohode s klientom sme sa rozhodli vyskusat
aj novy trh - Rumunsko, ktory sa nakoniec velmi pekne

rozbehol.

Vysledok? Za pol roka od spustenia nového webu a PPC

kampani sa ndm podarilo podiel nakladov na obrate (PNO)

& znizit priblizne o polovicu a priemerni hodnotu objednéavky
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Propagacne prispevky na socidlnych sietach s odponidaniami pre masérov. E.""r'j.i"ElE o447 %.

Velvesa - jednotky v spolupraci

Nebudeme vas nudit daldimi podrobnostami, pretoie sme riesili skutoéne kazdy detail.
Velka pochvala viak patri ludom z Velvesy. Velmi dobre sa ndm spolupracovalo, kazdy krok sme s nimi mohli precizne konzultovat.

Nakoniec je visledkom zrejme najlepéi a doposial najviéai e-shop, aky sme kedy v Marketingeri vytvorili. Vizualne pekny, jednoduchy a do detailov prepracovany. Co poviete?

Projekt Velvesa v Marketingert zastresili: Michal Sucansky - vedenie projektu, Kristina Biela - komunikacnd stratégia, Patrik Caky - vizudlna identita a dizajn, Michal Farkas - website e-shopu a magazinu.

(J MARKETINGER



