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Ziadne skratky ani percenta vytrhnuté z kontextu.

Ak vas zaujimaju prace agentury Marketinger, musite ist do hibky. Pretoze taky marketing robime.
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CASE STUDY | Branding, E-Shop & Performance marketing

Svetova znacku kotlov sme
priblizili k beznému Slovakovi

Ako sa dostat do mysle zakaznika aj s

produktom, ktory nie je na prvy pohlad prilis @ l M M E RGAS

y T . ;
sexi? Postavte komunikaciu na jedinec¢nej téme T I, co. moK Ulales s
a jasne ju spojte s vasou zna¢kou. Napriklad

tak, ako sme to urobili pri klientovi Immergas.

Spoloénost Immergas je taliansky vyrobca kotlov, ktory
posobi v 30 krajindch po celom svete. Taliani 81 tito znacku

oblubili natolko, Ze sa u nich stala najpredavanejsou v oblasti

vykurovania a plynovvch kotlowv,

Aj u nds ma znacka pomerne dlha tradiciu, ved na
slovenskom trhu posobi uz od roku 1998 a dokoneca ma aj

vlastny vyrobny zdvod pod Tatrami.

Napriek tomu vicsine Slovikov znacka Immergas nie je

prilis znama.

Z nasho prieskumu sme sa dozvedeli, Zze 10 % spotrebitelov,
ktori znacku poznajid, si o nej myslia, Ze je moderna a
prinasa Usporuv energiach a financiach. Zvvinej sirokej

verejnosti sa véak Immergas nespdjal so ziadnymi

m——

B asociiaciami,
Immergas je popredny svetovy vyrobca vykurovacich zariadeni
Masou Ulohou bolo nastavit slovenskému zastupcow znacky aktiviu komunikaciu smerom na koncoveho zakaznika.
Priéina bola jednoducha - zastupea znacky od pocéiatku Na zaciatku spoluprice tak pred nami stila velka vyzva -
aktivne komunikoval takmer vyhradne len smerom na B2B nastavit a zintenzivnit komunikaciu aj na koncovych @ l M M E R G As
partnerov (in3talatérov, servisnych technikov a predajcov), zikaznikov a docielit, aby sa v ich mysli Immergas stal znackou.

STRATEGY | Erand Voice & Slogan

Radost z tepla

Z analyzy konkurencie nim zase vyplynulo, Ze komunikécia
konkurencénych znaéiek nie je niéim origindlna, Specificka ¢ bt

zapamitatelna. Vicdinou z nej necitif Ziadnu kreativitu ani R A D 0 S T Z T E P L A
pridand hodnotu pre koncového zakaznika.

Pontkala sa tak jedineéna prilezitost, a to prist s vlastnou

témou a vvhradif sa v nej.

Ostatné znacky stavaji skor na témach, ako si domov ¢éi

energie. Taktiez Casto hovoria o produktoch a sluzbach bez Teplo je pre Tudi mimoriadne dolezité. Ved prave vdaka tomu, vykirenej domacnosti a teplej sprchy, radost z prvych

hibsej myslienky, pripadne pouZivaji bezobsaZneé hesld typu ze sme 8a v davne] minulosti nauéili vyuzivaf oheti, sa z nas teplvch dni po zime ¢i radost z teplého éaju po lyZzovacke.

»Vzdy na Vagej strane”. Prekvapujiico nikto doposial stali najinteligentnejsie stvorenia planéty.

nerozobral do hibky tému, ktors je vvkurovacim produktom Kol s i tenla: Tudom by mial it tomiticks prst na i

najblizsia - teplo ako take. Znacku Immergas sme sa preto rozhodli spojit s pozitivmymi Immergas. Znacka, ktord ma jednoznaéni misiu - prinasat

emoaciami, ktoré vdaka teplu pocitujeme - é1 uz je to radost z .Radost z tepla”,

DESIGN | Branded Merchandise

Immergas bojuje s chladom
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Ako okrem samotnych produktov napliat misiu znacky
Immergas v redlnom svete? Jednym zo sposobov je &irit ju cez

touchpointy, ktoré s teplom v nejakej podobe savisia.

Pripravili sme preto sériu reklamnych predmetov typu

ohrievaci vankasik, zapalovaé, deka, zapalky ¢1 termo hrnéek,
O IMMERGAS ktoré prinasaja radost z tepla. Nejde pritom o nikladné veci,
: no stile si to predmety, ktoré nikdy nevyjda z mody a

ocenime ich vidy, ked nam je chladno.

Zaroven sme navrhli, aby znacka v ramei svojich PR aktivit

girila teplo viade tam, kde v chladnych mesiacoch chyba.

Napriklad prostrednictvom darovania nového kotla socidlne _ PIMMERGAS BIMMERGAS

slabsim rodinam, ktoré s1 takéto zariadenie dovolitf nemozu.

S Immergasom tak [udom zima nikdy nebude. Teda pokial to

sami nebudi cheiet.

Pre uplnost je potrebné dodat, Ze navrh touchpointov a PR to oo
aktivit sa nakoniec v praxi nerealizoval, uvadzame ho ale ako
priklad, ze aj takymto sposobom je moiné pracovat s

nastavenou komunikacénou stratégiou znacky.

WEBSITE | UX design, Web design & Dev

Aby koncovy zakaznik dostal informécie, ktoré potrebuje,
musel kliknit na sekeiu Koncovy zakaznik, ktora sa dala

r r
N OVY WEb S I'OId EI enim R ——— ndjst pomerne tazko. Navyse celd podstranka posobila prilis

na B2B a B2C S

odtazito a neosobne.

W oane wehstranks Khienta ol i v g potilad Nis UX dizajnér preto pripravil wireframe, ktory struktiru

S e R S i R DO R ER stranky otoéil - navstevnik s1 pri prvej naviteve otvori index

steanli bula prerlnen s ms st A A ek EL uréeny pre koncovych zakaznikov, kde najde vietky potrebné

Kkt il Ter Ve e oot e R stanE informacie prehladne usporiadané. Od hlavnych benefitov

SRR L ke A R cez prehlad produktov a sluZieb, informaécii o spoloénosti az

po aktuilne novinky na blogu a kontakty.

Ak sem pride partner spoloénosti, v hornom menu zretelne
CONTENT | Magazine & Social Media vidi a intuitivne vie kliknut na zilozku Pre partnerov, ktord

ho presmeruje na prihlasenie do partnerskej zony.

Magazin Immergas:
Vas kotol dobrych sprav

Citatelom v fiom pravidelne prindgame praktické informscie
zo sveta vykurovania a plynovych kotlov, odborné ra e KOTO L
V ramei content marketingovych aktivit sme pre klienta W Pnovy dy pr

, 5 ; ; domicnosti ¢1 inSpiracie na tému obnovitelnych zdrojov.
rozbehli vlastny magazin pod nazvom Kotol dobrych spraw. D o B RY H

Uéelom magazinu je budovat si vztah s koncovymi -
V élankoch zaroven odpovedame na otazky (klucoveé slova), s P RAV

ktoré lTudia zadavaja do vyhladavaéa, vdaka éomu moze O

zakaznikmi prostrednictvom hodnotnyeh a potrebnych

informacii, ktoré pripravujeme so skisenymi technikma.
znacka Immergas stipat vo vyhladévani prirodzenym

sposobhom.

Pravidelnou tvorbou poctivo a hodnotne spracovaného
i S - e s O obsahu éitatelov smerujeme k poznavaniu znacky, produktov

a sluzieb Immergas.
Kotol dobrych sprav
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Tému ,radosti z tepla” sme preniesli aj na sociilne siete
Facebook a Instagram. Fanusikovia stranky sa na tychto
platformach dozvedia uzitoéné rady od odbornikov, novinky z
prostredia firmy aleho sa mdzu zapojit do roznych kvizov a

sutaii a ziskat ceny, ktoré snad potesia a zahreji na dusi.

Tupstrs dordaild mimargas

CAMPAIGN | Brand Awareness & Product Campaign :
ﬁlMMEHGA’E P[}FI"I'D'#E kﬂtl}"
S svetovych kvalit

Navrhy kampani

Plynovy kotol je vo vdeobecnosti pomerne tazko
zapamatatelny a nie prilis virazny produkt. U sirse)
verejnosti asi len v malokom vyvolava nejaka konkrétnu

emociu.

Ako oslovit dirdie B2C publikum, ktoré sa o kotly zaujima len
laicky, bez znalosti technického jazyka?

Tepelne cerpadio B IMMERGAS
vyuzijete v lete na chladenie ;

Prisli sme s jednoduchou ideou. Veciam pridame tvar a
emociu a hlavny benefit znacéky odkomunikujeme hravym a
zapamitatelnym sposobom. Standardizované a technické
produkty vdaka tomu trochu poluditime a lah3ie pribliZzime

ielové blik
cielovému publiku. Z tepla od Immergas

sa tesi cely dom
Tento princip sme neskor opitovne zuzitkovali v produktove]

kampani, ked sme kotly a tepelné éerpadla predstavili ako
Straicov tepla — hrdinov, ktorveh misiou je postarat sa o vase

pohodlie a prijemne vykirena domacnost po cely rok.
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Cesta je vytycena

Budovat mentalnu dostupnost znacéky je cesta na dlheé trate. Vyzaduje =i dobre definovanu stratégiu a brand
identitu, ktord nasledne konzistentne a dlhodobo komunikujete na réznorodych platformach.

Immergas je zatial na zaciatku cesty, no vietko potrebné ma nastavené. Staéi udrzat spravny smer a pretavit

¢o najviac hodnoty, kreativity a jedineénosti do kazdého kontaktu zakaznika so znackow

Projekt Immergas v Marketingeri zastresili: Viadimir Dardk - vedenie projektu, Michal Furkas - webovd strdnka, Kristina Biela - branding a komunikdeia, Patrik Caky - vizudlna identita a dizajn.
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