Vseobecné podmienky pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Marketinger s.r.o.

Clanok I. Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

1.

10.

11.

12.

13.

Spoloénost Marketinger s.r.o. 1ICO: 48013145, so sidlom Liptovska 31, 821 09
Bratislava je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., odd. Sro,
vlozka ¢. 101973/B, dalej len ,, Marketinger “.
Spolo¢nost Marketinger s.r.o. poskytuje sluzby v oblasti pocitatovych sluzieb
a sluzbami suvisiacimi s po€itaovym spracovanim udajov.
Tieto vSeobecné podmienky spoloénosti Marketinger pre poskytovanie sluzieb (dalej
len ,VP®) ustanovuju podmienky vyuzivania sluzieb poskytovanych spoloénostou
Marketinger vSetkym pravnickym a fyzickym osobam (dalej len ,Klient*), ktoré
pouzivaju alebo pozaduju poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Marketinger.
Poskytovatel sluzieb sa pre ucely tychto VP rozumie spolocnost’ Marketinger, alebo
nim poverena osoba ktora poskytuje sluzby, ( dalej len ,, Marketinger®. )
Zaujemcom o poskytovanie sluzieb je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma
zaujem vstupit do obchodného vztahu s Marketingerom a ktora zaSle spolo¢nosti
Marketinger objednavku alebo ju poziadala o uzatvorenie Zmluvy.

Klient (dalej len ,Klient* ) sa pre ucely tychto VP rozumie fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora vstupila do obchodného vztahu s Marketingerom
Sluzbami (dalej len ,Sluzby“) sa pre ucely tychto VP rozumeju sluzby, ktoré
Marketinger v zmysle tej ktorej Objednavky alebo Zmluvy poskytne ato najma
pocitaCové sluzby a sluzby suvisiace s poCitaovym spracovanim udajov.

Navrh Zmluvy (dalej len , Navrh Zmluvy®) pre ucCely tychto VP vyjadruje volu
Marketingeru a Klienta uzavriet konkrétny druh Zmluvy ato & uz Zmluvu o dielo,
Zmluvu o spolupraci, Licenénu zmluvu, &i iny dohodnuty druh Zmluvy. Pod navrhom
Zmluvy sa rozumie aj Objednavka.
Zmluva vznika v okamihu podpisania Zmluvy oboma zmluvnymi stranami alebo
okamihom potvrdenia Zavaznej Objednavky Marketingerom. Od tohto momentu
vznika medzi Marketingerom a Klientom zmluvny vztah so vzajomnymi pravami a
povinnostami.
Vztahy medzi spolo€nostou Marketinger a Klientom pri poskytovani a uzivani sluzieb
sa riadia ustanoveniami Zmluvy, ustanoveniami zakona, Zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v plathom zneni, ako aj dalSimi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Spolo¢nost’ Marketinger poskytuje sluzby na celom uzemi Eurépskej Unie v zavislosti
od lokality Klienta a svojich technickych moznosti.

»,Cennikom*“ sa rozumie sadzobnik cien spolo¢nosti Marketinger za poskytované
sluzby.

Klient pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednu osobu, ktora ho zastupuje vo i
spolo¢nosti Marketinger. Do ruk, pripadne na adresu tejto osoby (ak je Klientom
urend odchylne od jeho vlastnej adresy), zasiela spolo¢nost Marketinger v3etku
koreSpondenciu. Klient sa zavazuje ihned oznamit' spolo&nosti Marketinger kazdu
zmenu tejto osoby, resp. kontaktnej osoby.

Clanok Il. Objednanie Sluzieb

1.

Klient si méze objednat’ sluzby, ktoré je v ponuke Marketingeru na jeho stranke alebo
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po dohode s Marketingerom aj osobitné sluzby.
Sluzby si méze Klient objednat emailom na adrese :
- ahoj@marketinger.sk

alebo na adresach konatelov:

- cernej@marketinger.sk

- sucansky@marketinger.sk

alebo pisomne na adrese sidla spolo¢nosti.

Kazda Objednavka musi obsahovat’

* Meno klienta

+ Sidlo Klienta

* Telefonické ¢islo alebo email

» Datum vystavenia Objednavky

* Spdsob uhrady za sluzby

Objednavka pre pravnické osoby musi obsahovat’ a;j:
* Obchodné meno

+ ICO, DIC a IC DPH spolognosti

» Kontaktnu osobu a telefén

* Fakturaénu adresu (ak je ina ako adresa dodania)

. V Objednavke Kilient uvedenie konkrétnu pozadovanu sluzbu ako aj datum

pozadovanej realizacie sluzby.

Doruenu objednavku potvrdi Marketinger obratom, najneskdér do 2 ( dvoch )
pracovnych dni od prijatia Objednavky emailom alebo postou. Zaroven oznami
Klientovi vyslednu cenu, resp. navrhovanu cenu a lehotu na realizaciu sluzby.
Pracovnici Marketingeru mézu Klienta kedykolvek kontaktovat dodatoCne aj
telefonicky, ¢i e-mailom za u€elom overenia Objednavky alebo doplinenia pripadnych
pozadovanych informacii.

Klient obratom potvrdi Zavaznu Objednavku, ak suhlasi s cenou a lehotou realizacie
sluzby.

.V pripade, ak Klient s cenou alebo lehotou realizacie sluzby nesuhlasi, bezodkladne

oznami tuto skuto€nost Marketingeru. Je na dohode zmluvnych stran, ¢i bude Zmluva

uzavreta, alebo nie.

Doru€enim Zavaznej Objednavky Marketingeru vznikne obchodny vztah ( Zmluva )

medzi Klientom a Marketingerom. Klient sa tym zavazuje za objednanu a dodanu

sluzbu zaplatit celu cenu. VSetky potvrdené Zavazné Objednavky su zavazné pre
obe zmluvné strany.

- ZruSenie Zavaznej Objednavky je zo strany Klienta mozné do 24 hodin od
objednania sluzby bez udania dévodu. Klient méze Zavaznu Objednavku zrusit
pisomne alebo e-mailom na adrese ahoj@marketinger.sk. Po overeni splnenia
podmienok zruSenia Zavaznej Objednavky potvrdi Marketinger Klientovi storno
Zavaznej Objednavky telefonicky alebo e-mailom. V pripade, Ze uz bola suma
za objednanu sluzbu uhradena, Marketinger zadle peniaze spat na bankovy ucet
Klienta alebo ich doru€i inym spésobom, ktory si spolu dohodnu.

Marketinger ma pravo zruSit alebo odmietnut Zavaznu Objednavku alebo jej Cast' v

pripade, ked nie je mozné zabezpeclit objednanu sluzbu alebo niektoré jej Cast. V

takomto pripade Klientovi ihned vrati uhradenu sumu v plnej vyske, pokial bola

uhradena, alebo mu ponukne iné rieSenie, ak s tym Klient suhlasi. Marketinger ma

pravo zru8it Zavaznu Objednavku tiez v pripade, ak sa nembzZe skontaktovat s

Klientom (chybne uvedené alebo neuvedené kontaktné udaje, nedostupnost, ...).
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10. Klient potvrdenim Objednavky potvrdzuje pravdivost a spravnost udajov.
11.V pripade, Ze Klient s Marketingerom podpisuje listinnou formou Zmluvu, v tejto sa

upravia vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran, priCom tieto mézu byt
upravené aj inak, ako je uvedené v tychto VP.

Clanok lll. Zmluva a podmienky jej uzatvorenia

1.

Spolo¢nost Marketinger na zaklade uzatvorenej Zmluvy sa zavazuje Klientovi
zrealizovat objednané sluzby v kvalite a rozsahu podla Clanku IV. tychto VP.
Neoddelitelnou sucastou Zmluvy alebo Zavaznej Objednavky su VP.

Klient je povinny pred uzatvorenim Zmluvy predlozit na poZiadanie spolo¢nosti
v8etky dokumenty a poskytnut’ vdetky informacie potrebné pre uzatvorenie Zmluvy.
Spolo¢nost Marketinger je opravnena za ucCelom uzatvorenia Zmluvy overit si
zakonnym spésobom doklady, ako aj identifikacné udaje poskytnuté Klientom. Osoba
konajuca v mene Klienta je povinna preukazat svoju totoznost, ako aj opravnenie na
takéto konanie.

Zmluva sa uzatvara emailom alebo v pisomnej forme na zaklade Zmluvy predlozene;j
spoloénostou Marketinger, pokial nie je dohodnuté v jednotlivom pripade inak a
nadobuda platnost a ucinnost dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami, ak
nie je v nej vyslovne uvedené inak.

Spolo¢nost’ Marketinger je opravnena odmietnut uzatvorenie Zmluvy, ak

a) Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu,

b) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy

Clanok IV. Popis poskytovanych sluzieb, ich kvalita a podmienky zriadenia

1.

Rozsah poskytovanych sluzieb, miesto a spdsob realizacie sluzieb vratane lehoty
realizacie sluzby su uvedené v Zmluve alebo v Zavaznej Objednavke.

Nevyhnutnou podmienkou poskytnutia sluzieb zo strany spolo¢nosti Marketinger je
splnenie osobitnych podmienok (najma technickych, administrativnych, poskytnutie
pozadovanej sucinnosti Klienta) zo strany Klienta, aby mohla spolo¢nost Marketinger
zaCat' v urCenej lehote realizovat sluzby a zac¢at s ich poskytovanim v pozadovanom
rozsahu a kvalite.

Po dobu, po ktoru je Klient v omeskani so splnenim podmienok alebo poskytnutim
potrebnych materialov, ktoré su potrebné pre riadne poskytovanie sluzieb, nie je
spoloénost Marketinger v omeskani s plnenim si povinnosti.

Clanok V. Dodacie podmienky

1.
2.

B w

Dodacie podmienky su upravene v tej ktorej Zavaznej Objednavke alebo Zmluve.

V pripade, ak dbjde k omeSkaniu dodania sluzieb zo strany Marketingeru,
Marketinger je opravneny jednostranne prediZit lehotu na dodanie sluzby, a to aj
opakovane, o Com Marketinger vyda Klientovi potvrdenie. V pripade, ze Klient
s predizenim lehoty nesuhlasi, méze Zavazni Objednavku stornovat, resp. od
Zmluvy odstupit.

Miestom dodania sluzby je miesto uvedené v Zavaznej Objednavke alebo Zmluve.

Za splnenie sluzby sa povazuje dodanie sluzby formou reportu zaslaného
z e-mailovej adresy obsahujucej @marketinger.sk a potvrdené Klientom akoukolvek
formou.



5.

V pripade, ak Klient v lehote do 7 dni od obdrzania reportu nepotvrdi prijatie reportu,
povaZuje sa sluzba za dodanu a to bez vyhrad.

Clanok VI. Ceny za poskytované sluzby a platobné podmienky

1.

ik wn

10.

11.

12.

Cena za sluzby a jej jednotlivé zlozky, ktoré je opravneny uctovat Marketinger
Klientom, su stanovené v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma Zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach.

Ceny su bez DPH.

Ku kazdej sluzbe bude uétovana DPH v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Zmluvné strany sa mdzu dohodnut aj na inych cenach, ako su uvedené v Cenniku.
Ak nie je v Zmluve uvedené inak, cena za poskytované sluzby sa plati po realizacii tej
ktorej sluzby alebo za prislusné zuc¢tovacie obdobie po jeho skon&eni. Zuctovacim
obdobim je obdobie dohodnuté v Zmluve alebo v Zavaznej Objednavke a to spravidla
jeden kalendarny mesiac.

Spolo¢nost Marketinger je opravnena vystavit' Klientovi zalohovu faktdru na uhradu
ceny sluzieb pred zacatim fakturaéného obdobia ak sa tak zmluvné strany dohodnu,
alebo ak je tu dévodny predpoklad, Ze Klient nebude riadne uhradzat svoje zavazky.
V pripade, Ze sluzby maju byt poskytované len v &asti zuctovacieho obdobia,
prislicha spolo¢nosti Marketinger pomerna €ast ceny za poskytované sluzby.
Vyuc€tovanu cenu za poskytnuté sluzby, ako aj sumu uctovanu zalohovou fakturou
vystavenou podla odseku 6 tohto Clanku uhradi Klient na U&et spolognosti
Marketinger v lehote splatnosti faktury. Lehota splatnosti je 14 dni odo dria dorucenia
faktary, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. V pripade zalohovej faktury je lehota
splatnosti 7 dni odo dna jej doru€enia. Bankové spojenie je uvedené na fakture.

Cena za poskytnuté sluzby alebo akykolvek zavazok Klienta vo€i spolo¢nosti sa
povazuje za riadne a vC€as uhradeny okamihom pripisania celej sumy na ucet
spolocnosti Marketinger a to najneskér v posledny den splatnosti faktury.

Spolo¢nost Marketinger je opravnena vystavit a dorucit Klientovi v pripade jeho
omeskania s uhradou faktury upomienku. Za vystavenie a doruCenie upomienky je
spolo¢nost Marketinger opravnena uctovat poplatok vo vyske 10 EUR.

V pripade omeskania Klienta s uhradou splatnej ceny za sluzby, ako aj dalSich
poplatkov, je spoloCnost Marketinger opravnena uctovat urok z omeskania vo vyske
0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zaCaty defi omeSkania az do zaplatenia s tym, ze
narok na nahradu Skody vzniknutej spolo¢nosti Marketinger nie je zaplatenim troku z
omeskania dotknuty.

Ak je napriek pisomnej vyzve spolo¢nosti Marketinger Klient nepretrzite dihSie ako 90
dni v omeskani so splnenim svojho penazného zavazku vocéi nej, mbze spoloénost
Marketinger postupit svoju pefaznu pohladavku zodpovedajucu tomuto pefiaznému
zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu Klienta. Toto pravo spolo¢nost
Marketinger neméze uplatnit, ak Klient eSte pred postupenim pohladavky uhradil
omeskany pefiazny zavazok v celom rozsahu vratane prisluSenstva. Pri postupeni
pohladavky odovzda spoloCnost Marketinger postupnikovi aj dokumentaciu o
zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postupena pohladavka.

Clanok VII. Prava a povinnosti Marketingeru

1.

Spoloénost’ Marketinger je povinna:
a) realizovat objednanu sluzbu riadne a v€as a v poZadovanej kvalite
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b) predkladat Klientovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie sluzieb,

c) spracuvat osobné tdajov Klientov podfa Clanku X. tychto VP,

d) poskytovat’ sluzby Specifikované a dohodnuté Zmluvou,

e) informovat Klienta o zmenach ovplyviiujucich nim vyuzivané sluzby,

f) realizovat zmeny Zmluvy a dalSie zmeny, o ktoré Klient poZiadal spésobom podfa
podmienok, a to v rdmci svojich technickych a kapacitnych moznosti,

g) zachovavat mic¢anlivost o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa pri realizacii
sluzby dozvedel

2. Okrem dalSich prav uvedenych vo VP ma spolo¢nost Marketinger pravo najma:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby Klientovi podia Clanku VI. tychto VP ,

b) na nahradu Skody spOsobenej spolo¢nosti Marketinger Klientom,

c) overit doklady a identifikaéné udaje Klienta podra Clanku Ill. odseku 4 tychto VP,

d) vystavit Klientovi zalohovu fakturu eSte pred ukoncenim fakturacného obdobia
podia Clanku VI. odseku 6 tychto VP,

e) uskutoénit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu za
suhlasu a poskytnutia sucinnosti pdvodného a nového Klienta az po
preukdzanom uhradeni vSetkych zavazkov voci spoloCnosti Marketinger a ak je to
technicky uskutoCnitelné; za zavazok vocCi spoloCnosti Marketinger sa povazuje
pre ucely tohto ustanovenia aj zavazok Klienta pred lehotou splatnosti; na prevod
zmluvnych prav a povinnosti podfla tohto ustanovenia nema Klient pravny narok,

f) odmietnut uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie sluzieb zaujemcovi o ich
poskytovanie v sulade s Clankom Il1. odseku 6 tychto VP,

g) uvadzat obchodné meno alebo nazov Klienta a jeho oznaenie vo svojich
propagac¢nych a marketingovych materialoch, pripadne na webovej prezentacii
svojich sluzieb,

h) prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb v sulade s ¢lankom XIV. tychto VP.

Clanok VIII. Prava a povinnosti Klienta

1. Kilient je povinny:

a) pouzivat sluzby vyluéne v sulade so zakonom, Zmluvou a VP, dodrzZiavat
zasady spravneho pouZzivania sluzieb, dodrzZiavat principy dobrych mravov a
verejného poriadku,

b) pravidelne uhradzat cenu za poskytovanie sluzieb, podla Zmluvy a Clanku
VI. tychto VP,

c) oznamovat po cely €as platnosti Zmluvy spolo€nosti Marketinger pisomne
alebo e-mailom vSetky zmeny kontaktnych o0séb, kontaktnych alebo
identifikaénych uUdajov, resp. inych udajov tykajucich sa Zmluvy a prilozit
doklad preukazujuci takuto zmenu,

d) poskytovat podla poZiadaviek spoloCnosti Marketinger v3etku potrebnu
sucinnost, ktora je potrebna na plnenie jej povinnosti zo Zmluvy,

e) vykonat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby nebolo Ziadnym spésobom
mozné zneuzitie sluzieb tretimi osobami.

2. Klient ma pravo:

a) na poskytovanie sluzieb za dohodnutu cenu, v rozsahu a podla Specifikacie
dohodnutej v Zmluve,

b) na bezplatné odstranenie poruchy v poskytovani sluzieb v stlade s Clankom
XIll. tychto VP,

c) na primeranu zlavu z odplaty za poskytovanie sluZieb v pripade nedodrzania
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dohodnutej urovne kvality sluZieb zo strany spolo¢nosti Marketinger v sulade s
¢lankom XIlI. tychto VP,
d) ukondit zmluvu v sulade s ¢lankom XV. tychto VP.

Clanok IX. Prevadzkové udaje

1.

2.

Spolo¢nost Marketinger je opravnena spracuvat na ucely realizacie Zmluvy alebo
fakturacie prevadzkové udaje Klienta.

Spolo¢nost Marketinger je opravnena prevadzkové udaje poskytnut svojim
obchodnym partnerom, dafiovym a uctovnym poradcom ako aj pravnym
zastupcom aj bez suhlasu Klienta.

Spolo€nost’ Marketinger nie je opravnena uchovavat prevadzkové udaje Klientov
bez suhlasu dotknutej osoby a je povinna ich po skonCeni poskytovania sluzieb
bezodkladne zlikvidovat alebo anonymizovat, okrem pripadov uvedenych v
zakone.

Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb Klientom a platieb za sluzby, spolo€nost
Marketinger je opravnena uchovavat prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty,
pocas ktorej mozno fakturu pravne napadnut alebo uplatnit narok na platbu.
Spolo¢nost Marketinger je povinna poskytnut prevadzkové udaje v pripade sporu
sudu alebo organom ¢€innym v trestnom konani.

V pripade zacatia reklamacie, mimosudneho rieSenia sporu alebo sudneho
konania, najma sporov tykajucich sa kvality sluzieb alebo fakturacie, je povinna
spolo¢nost Marketinger uchovavat prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty, v
ktorej je mozné vyuzit vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich ukoncenia.
Rozsah uchovanych prevadzkovych udajov je povinna spolo¢nost Marketinger
obmedzit na nevyhnutnua mieru.

Clanok X. Osobné udaje, ich spracovanie a ochrana

1.

VSetky osobné udaje poskytnuté Klientom v ramci Zavaznej Objednavky alebo
Zmluvy su zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade so zakonom ¢€.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov (dalej ako ,ZOOU") a to v rozsahu
udajov uvadzanych v Zavaznej Objednavke alebo Zmluve.

Odoslanim Objednavky, resp. uzatvorenim Zmluvy, dava Klient v sulade so
Zakonom. €. 122/2013 Z.z. suhlas Marketingeru SO spracovanim,
zhromazdovanim a uchovavanim jeho osobnych udajov pre ucely uzavretia
Zmluvy, vybavenia objednavok a suvisiacej komunikacie s Klientom, ale aj po
uspesSnom vybaveni Objednavky pre ucely plnenia zo Zmluvy a vedenie prislusne;j
evidencie (napr. pri vybavovani reklamacii, vedeni uc¢tovnictva a pod.), a to az do
doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim. Osobné udaje
su spracované v rozsahu uvedenom v Objednavke alebo Zmluve. Klient ma
pravo na pristup k svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu vratane dalSich
zakonnych prav k tymto udajom. Marketinger neposkytuje, nezverejfiuje a
nespristupfiuje osobné udaje Klientov Ziadnej dalSej osobe.

Ak Klient udeli spolo¢nosti Marketinger svoj suhlas je tato opravnena vyuzivat
nim poskytnuté udaje na ucely marketingu a to na uvedenie obchodného mena v
referenciach, v ponukovych materialoch, prezentaciach a na stranke.

Spolo€nost’ Marketinger je povinna zlikvidovat osobné udaje bez zbytoéného
odkladu po tom, ako sa splnil t€el ich spracuvania a to najma:
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Clanok XI.
1.

2.

Clanok Xli

1.

a) boli ukonCené vsetky zmluvné vztahy medzi Klientom a spoloénostou
Marketinger,

b) zanikli vSetky zavazky Klienta voc€i spolocnosti Marketinger,

c) boli vybavené vSetky reklamacie, Ziadosti a naroky Klienta voci spolo¢nosti
Marketinger,

d) uplynula lehota po ktoru je podla zakona spolo¢nost Marketinger povinna
uchovavat osobné udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Spolo¢nost Marketinger je povinna chranit osobné udaje pred nahodnym, ako aj

nezakonnym poskodenim a zni€enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym

pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami

spracuvania. Za tymto u0celom spolo¢nost Marketinger prijala primerané

technické, organizatné a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu

spracuvania osobnych udajov Klientov.

Suhlas so spracovanim osobnych udajov a zasielanim obchodnych informacii je

udeleny na dobu neurcitu a je mozné ho kedykolvek zdarma odvolat vyslovnym a

ur€itym prejavom v pisomnej forme adresovanej Marketingeru, a to postou alebo

elektronicky na e-mail.

Zavazok mlcéanlivosti

Spolo¢nost Marketinger sa zavazuje zachovavat micanlivost o vSetkych
informaciach o ktorych sa pri realizacii Zmluvy stretla.

Klient sa zavazuje zachovavat mi€anlivost o vSetkych informaciach tykajucich sa
zmluvného vztahu.

. Zodpovednost’ za Skodu a jej nahrada

Spolo¢nost Marketinger a Klient zodpovedaju za Skodu spbsobenu v dbsledku
porusenia niektorej z ich povinnosti im vyplyvajucich z ich zavazkového vztahu
zaloZeného zmluvou a z platnych pravnych predpisov, priCom v pripade vzniku
8kody v désledku poruSenia niektorej z povinnosti jednej zo zmluvnych stran, je
takato zmluvna strana povinna uhradit druhej zmluvnej strane, s vynimkou
uvedenou v odseku 2 tohto Clanku, jej skutoéne vzniknutd $kodu.

Spolo¢nost Marketinger zodpoveda za Skodu vzniknutd Klientovi porusenim jej
povinnosti poskytovat tomuto sluzby v rozsahu, Standarde a kvalite podla Zmluvy,
ako aj v pripade porusenia jej povinnosti odstranit’ ich vady v stanovenej lehote
len v pripade, Ze spoloCnost Marketinger porusenie takejto svojej povinnosti
zavinila, pricom v takomto pripade je jej povinnost na nahradu vzniknutej Skody
obmedzena maximalne do vy3ky ceny tej ktorej sluzby, ktoru je spoloénost
Marketinger opravnena vyuctovat Klientovi za kalendarny mesiac, v ktorom doslo
k poruSeniu povinnosti spolo¢nosti Marketinger zakladajucemu narok Klienta na
nahradu jemu vzniknutej Skody, resp. do vysky ceny za jednotliva sluzbu.

Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpoveda druhej zmluvnej strane za $kodu jej
vzniknutu v désledku porusenia niektorej z jej povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy,
ak takéto porusenie povinnosti bolo spbésobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost. Okolnostou vylu€ujucou zodpovednost sa na ucely tohto
ustanovenia rozumie v sulade s ustanovenim § 374 odseku 1 Obchodného
zakonnika prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v
splneni jej povinnosti, ak nemozZno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana
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takuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v Case
vzniku zavazku tuto prekazku predvidala (napr. vojna, poziar, povoden,
zemetrasenie, Strajk, vypadok elektrického prudu, rozhodnutie organu verejnej
spravy a pod.).

Clanok XIlll. Odstrarnovanie poruch a Reklamaény poriadok

10.

11.

Spolo¢nost Marketinger sa zavazuje poskytovat Klientovi sluzby tak, aby mohol
uzivat sluzby v poZadovanom rozsahu a kvalite.

Klient ma pravo na bezplatné odstranenie poruch v poskytovanych sluzbach,
ktoré nezavinil.

Klient je povinny bezodkladne nahlasit spolo¢nosti Marketinger vSetky poruchy v
poskytovanych sluzbach telefonicky na kontaktné telefonne c¢islo, ktoré je k
dispozicii na stranke Marketingeru. Nahlasenie poruchy musi okrem popisu
problému obsahovat aj identifikaciu Klienta, meno spolognosti a ICO, ako aj meno
kontaktnej osoby a jej mobilné telefénne Cislo pre ucely €o najskorSieho
odstranenia nahlasenej poruchy.

Klient je povinny potvrdit nahlasenie poruchy aj pisomne ( e-mailom) a to bez
zbytoéného omeskania od jej telefonického nahlasenia. Pisomné nahlasenie
poruchy musi obsahovat minimalne rovnakeé udaje ako telefonické nahlasenie.

V pripade, Ze Klient nepotvrdi pisomné nahlasenie poruchy podfa odseku 4 tohto
Clanku spoloénost Marketinger nezodpoveda za odstranenie poruchy.

Nahlasenim poruchy v zmysle odsekov 3 a 4 tohto Clanku zagina plynut doba
odstranenia poruchy. V ramci tejto doby je spolo¢nost Marketinger povinna
vykonat nevyhnutné opatrenia na odstranenie poruchy. Doba na odstranenie
poruchy je stanovena na 48 hodin, pokial bola porucha nahlasena pocas
pracovnych dni v ¢ase od 8,00 h. do 17,00 h. V inom &ase zatne doba
odstranenia poruchy plynut od 8,00 h. nasledujuceho dfia po dni nahlasenia
poruchy, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Porucha sa povaZuje za odstranenu okamihom obnovenia poskytovania sluzieb
alebo okamihom obnovenia dohodnutej urovne ich kvality. Odstranenie poruchy
spolo¢nost Marketinger oznami telefonicky.

V pripade poruchy je Klient povinny umoznit pracovnikom spolocnosti

Marketinger, resp. nou poverenym osobam pristup k zariadeniam alebo k sieti za
ucCelom odstranenia poruchy.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu proti vySke fakturovanych sluzieb alebo
v pripade, Ze poruchy vzmysle odseku 2 tohto Clanku nebudu odstranené
v zmysle odseku 6 tohto Clanku.

Pripadnu reklamaciu je Klient povinny podat’ pisomne v lehote do 30 dni odo dia
kedy nastala skutoCnost zakladajuca dévod na reklamaciu, priCcom uplatnenie
reklamécie proti vySke faktury nezbavuje Klienta povinnosti uhradit fakturovanu
sumu za poskytovanie sluzieb v lehote ich splatnosti. Reklamacia musi obsahovat
identifikacné udaje spoloénosti, nazov, sidlo, ICO, kontaktni osobu, &islo Zmluvy
a zrozumitelnym spdsobom popisany predmet reklamacie. V pripade, Ze si Klient
svoje pravo v stanovenej lehote neuplatni, toto jeho pravo uplynutim lehoty
zanikne.

Reklamacie budu vybavované v lehote, zodpovedajucej zloZitosti a technickej Ci
administrativnej naro€nosti uplatnenej reklamacie, a to nasledovnym spésobom:
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12.

13.

14.

15.

a) jednoduché pripady reklamacii, do 15 dni,

b) zloZitejSie pripady reklamacii, do 30 dni.

Ak spolognost’ Marketinger Klienta do 60 dni pisomne neinformuje o vysledku
preSetrenia reklamacie, reklamacia sa povazuje za uznanu.

V pripade, Ze spoloCnost Marketinger uzna uplatnenu reklamaciu Klienta za
opodstatnenu, a to z dévodu vzniku poruchy, za ktoru je spolo€nost Marketinger
zodpovedna, poskytne Klientovi, ak sa v zmluve vyslovne nedohodnu inak, zfavu
z vy8Kky ceny za poskytované sluzby vo vyske 2 % z ceny za poskytnuté sluzby.

V pripade, Ze reklamacia proti vySke uctu alebo reklamacia poskytovanych
sluzieb bude uznana za opodstatnenu, bude pefiazny narok Klienta vyplyvajuci z
uznanej reklamacie zucétovany vo fakturatnom obdobi, v ktorom bola reklamacia
uznana, ak sa spolo¢nost Marketinger nedohodne inak, resp. dobropisovania pri
jednorazovej sluzbe.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia nie je opodstatnena spolo¢nost Marketinger
ma narok na urok z omeskania odo dha splatnosti reklamovanej uhrady vo vyske
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy defi omeSkania az do zaplatenia.

Clanok XIV. Obmedzenie a prerusenie poskytovania sluzieb

1.

Spolo¢nost Marketinger je opravnena obmedzit alebo prerusit poskytovanie

sluzieb z dévodu

a) zneuzivania poskytovanych sluzieb,

b) pouzivania poskytovanych sluzieb na podporu, vytvorenie moznosti, alebo
zapojenie sa do akejkolvek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity, t.j. aktivity v
rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami sludnosti, najma v8ak na prenos
urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie
poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,

c) poskytovanie sluzieb tretim osobam bez pisomnej dohody so spoloénostou
Marketinger,

d) ak Klient nezaplati splatnid sumu za poskytnutu sluzbu aj napriek pisomnému
upozorneniu zo strany spolo¢nosti Marketinger (dalej len ,upomienka®) ani v
dodato€nej lehote 7 dni od dorucenia upomienky, a to az do jej zaplatenia
alebo do zaniku Zmluvy,

e) ak Klient podstatne porusi iné svoje zmluvné povinnosti aj napriek pisomnému
upozorneniu spolo¢nosti Marketinger.

V pripade, obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb spolo¢nostou

Marketinger z dévodov uvedenych v odseku 1 pismeno d) tohto Clanku obnovi

spolo¢nost Marketinger poskytovanie sluzieb Klientovi, az po Uhrade splatnej

sumy vratane pokuty za upomienku.

Clanok XV. Trvanie a ukonéenie Zmluvy

1.

Zmluva nadobuda platnost a ucinnost diiom uvedenym v Zavaznej Objednavke

alebo v Zmluve a uzatvara sa na dobu, na ktord sa zmluvné strany dohodnu.

Zmluvnu strany sa mézu dohodnut na uzavreti Zmluvy aj na dobu neurdcitu.

Zmluvu uzavretu na dobu neur¢iti mozno ukongit’ :

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu Vypovedna
doba su dva kalendarne mesiace a vypovedna doba zacina plynat prvy den
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mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluvu uzavretu na dobu ur€it mozno ukonéit’ :

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu avsak jedine
v pripade, ak sluzba eSte nebola poskytnuta. Vypovedna doba je jeden
mesiac a zaCina plynat prvy defi mesiaca nasledujuceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluvu uzavretu na dobu urcitu kongi :

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) splnenim ucelu na ktory bola uzavreta

Zmluva zanika :

a) uplynutim €asu v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitu, ak nedéjde k
zmene jej platnosti na dobu neurcitu

b) odstupenim od Zmluvy zo strany spolo&nosti Marketinger alebo Klienta.

Spolo¢nost’ Marketinger je opravnena odstupit od Zmluvy ak Klient :

a) nezaplatil cenu za poskytnuté sluzby ani do 30 dni po dni jej splatnosti ,

b) pouziva sluzby spdsobom, ktory je v rozpore so Zmluvou,

c) opakovane poruSuje Zmluvy alebo VP (najma opakované omes$kanie s
Uhradou ceny sluzby, zneuzivanie poskytovanej sluzby).

Klient je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak :

a) Marketinger si neplni svoje povinnosti vzmysle Zmluvy ato aj napriek
skutognosti, Ze bol na tuto skutonost pisomne upozorneny,

b) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do
jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola
Klientovi spolo¢nostou Marketinger oznamena; ak spolo&nost Marketinger
neoznami podstatnu zmenu zmluvnych podmienok, Klient ma pravo odstupit
od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do
troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
Klient nema pravo odstupit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena
zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej unie

c) spoloCnost Marketinger ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje
sluzby podla Zmluvy alebo ich neposkytuje v stanovenej kvalite, Klient ma
pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dfia doru€enia oznamenia
0 uznani opatovnej reklamacie Klienta, ak porusenie povinnosti spoloCnosti
Marketinger stale pretrvava,

d) spolo¢nost Marketinger neoznami Klientovi vysledok presetrenia reklamacie
podla Clanku XllI. VP, Klient ma pravo odstipit od Zmluvy do 30 dni odo dia
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

8. Odstupenie od Zmluvy je ucinné diom doru€enia pisomného oznamenia o

odstupeni jeho adresatovi.

Clanok XVI. Dielo a licencia

1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak pri realizacii sluzieb dbjde
k vytvoreniu Diela v zmysle Zakona 185/2015 Z.z. Autorského zakona, dalej len
LAutorsky zakon“ , udeluje autor v zmysle § 19 ods. 1 Autorského zakona suhlas
Klientovi na uZivanie Diela.
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Suhlas v zmysle odseku 1 tychto VP v spojeni s § 65 Autorského zakona je
povaZzované za udelenie bezodplatnej Licencie.

V zmysle § 66 odsek 1 Autorského zakona Licencia je udelena na spdsob
pouzitia Diela nevyhnutny na dosiahnutie ucelu Zmluvy.

Klient je Dielo opravneny uzivat ako aj do neho vykonavat zmeny.

Klient nie je opravneny bez suhlasu Marketingeru postupit toto Dielo tretej osobe.
Marketinger je opravneny odstupit od Licen¢nej zmluvy vzmysle § 73
Autorského zakona.

Clanok XVII. Riesenie sporov

1.

Klient sa zavazuje akykolvek pripadny spor so spolo¢nostou Marketinger vo veci
spravnosti vyuctovanej ceny za poskytnuté sluzby alebo ich kvality, o ktorom sa
uskutoCnilo reklamacné konanie a Klient nie je spokojny so spdsobom vybavenia
reklamacie, rieSit v dobrej viere prednostne vzajomnym rokovanim so
spolo¢nostou Marketinger. V pripade, Ze ani do 30 dni odo dfia dorucenia
pisomnej Ziadosti Klienta spoloCnosti Marketinger o uskutoénenie rokovania sa
spolo¢nosti Marketinger a Klientovi nepodari dosiahnut urovnanie sporu, je Klient
opravneny postupit vec vecne a miestne prislusnému sudu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory budu prednostne riesit dohodou
zmluvnych  stran. Pokial sa zmluvné strany nedohodnu na mimosudnom
dorieSeni pripadného sporu, je prislusnym vecne a miestne prislusny sud SR.

Clanok XVIIl. Zmena Zmluvy, Podmienok a Cennik

1.

4.

5.

Klient ma pravo pocas platnosti Zmluvy pisomne poziadat o vykonanie jej zmeny.
Zmluvu je mozné zmenit len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran, vo forme
pisomného dodatku k Zmluve, pokial nie je dohodnuté inak.

Spolo¢nost Marketinger si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostrannu zmenu
VP alebo Cennika v priebehu doby trvania Zmluvy.

Spolo¢nost Marketinger sa zavazuje oznamit Klientovi podstatnd zmenu VP
alebo Cennika najmenej jeden mesiac pred nadobudnutim ucinnosti takejto
zmeny, pricom informuje Klienta o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje.

Oznamenie o zmene podstatnych podmienok uskutoéni spolo¢nost Marketinger
na svojej webovej stranke

Clanok XIX. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1.

2.
3.

Tieto VP nadobudaju platnost dfiom ich zverejnenia a u€innost dna 20.2.2017
a platia do vydania novych VP.

Text VP v slovenskom jazyku je zavazny.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku. Pokial tomu nebrania okolnosti na
strane oboch zmluvnych stran je mozné Zmluvu uzavriet aj v inom pre obe strany
v zrozumitefnom jazyku. Uzavretda Zmluva je Marketingerom archivovana pre
zabezpecenie uspesného plnenia tejto Zmluvy. Informacie o technickych krokoch
veducich az k uzavretiu Zmluvy su jasné uz zo samotného procesu objednavania

11



a Klient ich ma moznost kedykolvek pred samotnym odoslanim Objednavky
alebo podpisanim Zmluvy skontrolovat a opravit. Tieto VP su uverejnené na
strankach Marketingeru a je tak zabezpe€ena ich archivacia a reprodukcia
Klientom.

Klient podpisanim Zmluvy alebo Zavaznej Objednavky potvrdzuje, Ze tieto VP mu
boli poskytnuté pred uskutoCnenim Zavaznej Objednavky, resp. podpisanim
Zmluvy, stymito sa oboznamil a suhlasi s nimi. Tieto VP su neoddelitefnou
sucastou Zmluvy.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené Zmluvou, ktoré vSak
Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zakona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi jednotlivym &astami Zmluvy plati, Ze ustanovenia
Zmluvy, Zavaznej Objednavky a pripadného dodatku k zmluve maju prednost
pred ustanoveniami VP alebo Cennika.

V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo zmluvnych dokumentov je
neplatné, nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami zakona a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a uéelom
najblizSie obsahu Zmluvy.
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